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Skripsi ini membahas fungsi bahasa manusia sebagai alat komunikasi yang pada kenyataannya dapat pula
berubah menjadi salah satu faktor penyebab alienasi individu. Analisis dilakukan terhadap bahasa yang
dilontarkan paratokoh dalam roman der Verlust karya Siegfried Lenz, yang ditinjau berdasarkan sudut
pandang Ludwig Wittgenstein dengan teori Permainan Bahasa-nya. Hasil analisis menunjukkan bahwa
bahasa verba bukanlah satu-satunya penentu keberhasilan suatu komunikasi. Bahasa verbal dapat pula tidak
bermakna dan dengan demikian tidak dapat berfungsi sebagai alat komunikasi. Kekacauan tersebut terjadi
bila bahasa digunakan dalam konteks yang tidak tepat. Demikian pula sebaliknya, bahasa nonverbal dapat
berfungs sebagai sarana komunikasi yang ampuh bila ditempatkan pada konteks yang tepat. Kenyataan ini
berakhir pada simpulan bahwa keberhasilan komunikasi bergantung pada konteks, dan bukan pada
verbalitas bahasa. Hal ini sgjalan dengan Permainan Bahasa. Analisis terhadap bahasa yang digunakan para
tokoh memperlihatkan bahwa ketidakhandalan individu dalam memilih kata yang tepat sesuai makna dan
konteksnya dapat mengakibatkan individu tersebut tidak mampu menjembatani hubungannya dengan
individu lain. Di pihak lain, tuntutan dari seorang individu akan komunikasi verbal dalam interaks sosia
juga akan berakibat serupa. Individu lain yang tak mampu memenuhi tuntutan tersebut akan mengalami
alienasi, baik dari lingkungannya maupun yang lebih parah dan dirinya sendiri.
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