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Penelitian mengenai tingkat penggunaan jasainformasi CD-ROM di perpusakaan tersebut telah dilakukan
padatanggal 01 Juli sampai dengan 14 Agustus, 1993. Tujuannya adalah untuk mengetahui sgjauh mana
tingkat penggunaan/pemanfaatan jasa CD-ROM oleh mahasiswa UKM dan mahasiswa luar UKM sebagai
salah satu sarana simpan, penelusuran dan temu kembali informasi hasil dari perkembangan Teknologi
Informasi mutakhir bidang kepustakaan dan informasi. Panelitian deskriptif analisisini menggunakan
metode penqumpulan data lewat kuesioner yang disebarkan kepada pemakai, wawancara secara informal
serta statistik penggunaan CD--ROM mulai dari tahun gjAran 1988/89 sampai. dengan 1992/95. 96,8% dari
responden mengetahui bahwa pihak perpustakaan ada, menyediakan Jasainformasi ini. 92%. dari responden
pula menggunakan jasainformasi CD-ROM yang disediakan manakala 8% pulatidak pernah
menggunakannya.

Hasilnya ternyata pangkalan data ABI/INFORM Ondisc yang paling banyak digunakan oleh pemakainyaitu
sebesar 69.0 %. Sebagian besar pemakal (responden) atau 94.4%, menyatakan bahwa jasainformasi ini
boleh menyediakan informasi yang cepat. Dalam hal penelusuran informasi, lebih dari separuh responden
menyatakan bahwainformasi yang mereka dapatkan dari CD-ROM itu hanya sebagian saja yang sesuai
dengan kehen - dak mereka. Adajuga sejumlah responden menyatakan bahwa CD-ROM menyediakan
terlalu banyak informasi sehingga membingungkan mereka. Dari segi keberadaan koleksi, 84.91 %
responden menyatakan bahwa koleksinya hanya sebagian sgja yang ada di dalam perpustakaan. penggunaan
jasainformasi CD-ROM telah mengalami peningkatan yang menggal akkan pada setiap semester/tahun
gjaran. Alasan atau tujuan pemakai menggunakan CD-ROM adalah untuk menyelesaikan tugas-tugas kuliah,
penelitian, karyailmiah/skripsi dan sebagainya. penggunaan CD-ROM biasanya paling banyak pada waktu
pagi, siang dan sore hari. Secara keseluruhan, pemakal merasa puas dengan penyelenggaraan atau
pengoperasian jasainformasi CD-ROM ini karena jasa tersebut dapat menyediakan informasi yang mereka
perlukan dengan cepat.
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