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Dalam dunia modern saat ini pelayanan informsi memegang peranan yang makin panting, terutama dengan
adanya perkembangan-perkembangan baru dalam segala bidang ilmu pengetahuan dan kegiatan manusia,
Daam mengembangkan ilmunya manusia selalu mempunyai keinginan untuk mengetahui kegiatan dan
kemajuan orang lain. Atas dasar ini manusia saling berkomunikasi, sehingga kemudian terbentuk arus
informasi. Dengan adanya kemjuan yang dicapai manusia dan makin kompleksnya arus informasi maka
untuk mendapat informasi yang efektif harus dibentuk suatu pola dan organisasi yang mengurus arus lalu
lintasinformasi ini.Tanpa suatu sistem tidak mudah suatu organi sasi/peruasahaan ataupun perseorangan
mendapatkan informasi dalam kesimpangsiuran komunikasi yang terjadi saat ini dengan keanekaragamam
jenisinformasinya. Hal ini kemudian disadari oleh para pimpinan organisasi dan perusahaan sehingga
timbulah unit unit yang dikhususkan untuk mengelolainformasi yang dibentuk bagi kemajuan dan
perkembangan kegiatan _
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