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Penelitian ini mengkaji penelusuran informasi melalui OPAC (Online Public Access Catalog) yang
dilakukan oleh mahasiswa di Perpustakaan Universitas Indonesia. Penelusuran informasi yang dikaji adalah
menyangkut bagaimana pemakai perpustakaan melakukan penelusuran informasinya dengan menggunakan
OPAC beserta hambatan apa sgja yang dialami oleh pemakai saat penelusuran dan tingkat keberhasilan
penelusuran dalam temu kembali dokumen. Penelitian ini merupakan sebuah kajian pemakai (user study)
dengan metode kualitatif. Sampel dalam penelitian ini berjumlah delapan orang yang semuanya adalah
mahasiswa Ul yang menggunakan OPAC sebagai alat bantu penelusuran informasinya. Sampel diambil
dengan menggunakan teknik accidental sampling. Selanjutnya kedel apan responden tersebut diwawancarai
untuk memperoleh data yang diperlukan. Hasil penelitian ini menunjukkan: 1) Strategi penelusuran
informasi yang digunakan oleh para responden dipengaruhi oleh kebutuhan informasi responden.
Strateginya adalah dengan menentukan aspek carian yang sesuai dengan sumber informasi atau basis data
yang telah dipilih, dan merumuskan kata-kata yang sekiranya tepat yang akan diketik dalam kolom carian;
2) Sebagian besar responden tidak secara maksimal menggunakan fasilitas operator Boolean yang tersedia
karena masih kurangnya pengetahuan mereka tentang fungsi dan cara penggunaan operator Boolean
tersebut; 3) Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi proses penelusuran informasi para responden,
yaitu: perolehan dan ketepatan informasi yang dihasilkan, perumusan penelusuran yang digunakan, sistem
OPAC yang mendukung, dan bantuan para staf perpustakaan.
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