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Abstrak
 

Penelitian mengenai pendidikan pemakai ini dilakukan di Perpustakaan Pusat Universitas Kristen Indonesia

pada bulan September sampai dengan Nopember 2002 terhadap mahasiswa yang telah mengikuti pendidikan

pemakai yaitu angkatan 2001.Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui manfaat pendidikan pemakai

bagi pemakai perpustakaan dan mengetahui hambatan-hambatan yang ditemukan oleh pemakai sehubungan

dengan pencarian informasi dalam pemanfaatan layanan perpustakaan.Tipe penelitian ini adalah deskriptif,

dengan menggunakan metode survei.Populasi dan sampel adalah mahasiswa angkatan 2001 sebanyak 190

orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner atau angket, Pengolahan dan analisis data

menggunakan rumus P = f / n X 100%.Hasil penelitian menunjukkan bahwa responden dapat memahami

semua materi yang diberikan, kartu katalog mulai digunakan, penyampaian materi yang disukai adalah

praktek langsung ke perpustakaan, pendidikan pemakai menurut responden bermanfaat karena dapat

membantu mereka dalam memahami perpustakaan. Faktor yang menghambat dalam pendidikan pemakai

adalah waktu yang hanya 2 jam untuk setiap fakultas.Untuk peningkatan pendidikan pemakai perlu

dipikirkan kembali penggunaan waktu yang lebih diperpanjang agar penyampaian semua materi dapat

dipahami oleh mahasiswa.
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