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<b>ABSTRAK</b><br>

Perpustakaan sebagai salah satu sumber informasi tidak mungkin menyediakan informasi yang lengkap
mencakup berbagai bidang. Hal ini disebabkan keterbatasan dana, koleksi, tenaga dan sarana fisik lainnya.
Untuk mengatasi keterbatasan tersebut, para pengel ola perpustakaan menyadari perlu adanya kerjasama
antar perpustakaan. Maka pada Juli 1971 dibentuk sistem jaringan informasi di Indonesia dalam Workshop
mengenai Sistem Djaringan Dokumentasi dan Informasi [Imiah untuk Indonesiatanggal 22-24 Juli 1971 di
L embaga Penyelidikan Masalah Bangunan - Bandung. Hasil workshop tersebut antara lain menetapkan
sistem jaringan informasi bidang ilmu pengetahuan dan teknologi (IPTEK), dimana PDII-LIPI bertindak
sebagal pusat jaringan. Salah satu realisasi pemanfaatan koleksi bersama dalam sistem jaringan informasi,
Bidang Penyebaran Informasi IImiah PDII-LIPI melaksanakan kegiatan pelayanan fotokopi artikel majalah
ilmiah (jasa silang layan). Kegiatan ini dilaksanakan antar perpustakaan. Dalam kegiatan silang layan, PDII-
LIPI bertindak sebagai perpustakaan sumber, perpustakaan yang meminta dan sebagai pusat jaringan
IPTEK. Jasa silang layan yang dilaksanakan di PDII-LIPI dikelola oleh tenaga yang cukup dan seimbang
dengan kegiatannya, sehingga prosedur atau langkah kerjanya cukup ideal, sederhana dan efesien. Dari
2.952 permintaan masuk pada tahun anggaran 1987/1988, tidak dilayani 1.511 artikel (51%) dan yang
dilayani 1.441 artikel (49%). Jumlah permintaan yang dilayani tersebut berasal dari 151 artikel (5%) dengan
menggunakan koleksi PDII-LIPI (tersebar dalam 51 judul majalah) dan 1.290 artikel (44%) dengan
menggunakan koleksi perpustakaan lain (tersebar dalam 332 judul majalah). Dari 1.441 artikel terdiri dari
26 bidang atau subjek dan berasal dari permintaan 109 perpustakaan/lembaga baik pemerintah maupun
swasta. Dari 2.176 permintaan keluar, tidak dilayani 188 artikel (8,6%) dan yang berhasil dilayani 1.988
artikel {91,4%). Jumlah permintaan yang berhasil dilayani tersebut berasal dari permintaan 577 orang, 24
bidang atau subjek, tersebar dalam 450 judul majalah (dari tahun terbit 1895 sampai dengan 1987), dan
dilayani oleh 58 perpustakaan/ lembaga baik pemerintah maupun swasta. Silang layan memerlukan waktu
pelayanan mulai dari tanggal pemesanan pemakai sampai dengan permintaan diterima kembali pemakai
informasi. Kecepatan pelayanan terbanyak berkisar 21-40 hari. Pelayanan tercepat 10 hari, pelayanan
terlambat 243 hari. Sedang biaya pelayanan sampai dengan September tahun 1989 (Rp. 500 per-artikel, 1-10
lembar) masih dapat dijangkau semua golongan peminat.
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