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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian mengenai layanan pemakai di perpustakaan pers telah berlangsung pada bulan Februari 1995

hingga Mei 1995, tujuannya ialah untuk mengungkapkan layanan yang diberikan oleh perpustakaan pers,

masalah yang timbul dan layanan yang diinginkan oleh wartawan. Pengumpulan data dilakukan dengan cara

mengadakan wawancara kepada perpustakaan responden dan menyebarkan kuesioner kepada wartawan

responden. Cara penyusunan keusioner, pembentukan kerangka sampel dan pemilihan sampel dijelaskan.

Hasilnya menunjukkan bahwa jenis layanan yang tersedia adalah penelusuran informasi, layanan referens

dan layanan foto-copy. Perpustakaan memberikan layanan minimal 15 jam sehari. Masalah-masalah yang

timbul adalah data yang diminta terlalu spesifik sehingga sulit ditemukan, istilah yang digunakan tidak taat

azas, sehingga memperlambat kerja pustakawan. Sedangkan layanan yang diinginkan oleh wartawan adalah

jasa penelusuran informasi (90,48%), jasa peminjaman koleksi (83,33%) dan jasa kesiagaan informasi

(78,57%). Layanan yang diberikan oleh perpustakaan sudah cukup memadai, tetapi untuk meningkatkan

layanan tersebut diperlukan usaha-usaha sebagai berikut: Menambah jumlah staf dan memperluas wawasan

staf perpustakaan; Menambah koleksi perpustakaan, baik buku, majalah maupun surat kabar;

Memperbanyak data-data terbaru, misalnya menyediakan fasilitas internet; Memperluas ruangan

perpustakaan; Bagi badan induk, ada baiknya memperhatikan keberadaan perpustakaan, baik dalam hal

pendanaan maupun penghargaan terhadap pustakawannya.
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