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Abstrak
 

<br>ABSTRAK</b><br>

Perkembangan teknologi informasi yang berkomponen teknologi telekomunikasi dan komputer telah

diaplikasi ke dalam banyak bidang kehidupan manusia. Salah satunya adalah penerapan teknologi tersebut

dalam kegiatan temu kembali informasi. Perpustakaan sebagai lembaga pengolah informasi juga

menerapkan teknologi informasi dalam bentuk layanan penelusuran terpasang pangkalan data seperti yang

dilakukan oleh Pusat informasi Kompas.

<br><br>

Skripsi ini mendeskripsikan pendapat pernakai atau pelanggan pangkalan data Kompas yang beralamat di

Jakar_ta dan mencoba mendapatkan gambaran penelusuran yang dilakukan oleh pemakai. Diharapkan hasil

penelitian ini dari dapat dimanfaatkan untuk masukan evaluasi layanan dan sistem penelusuran pangkalan

data Kompas.
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