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Dokumen bagi perusahaan adalah bukti atas adanya perusahaan tersebut. Sebuah dokumen dapat berarti
beragam, bisa berupa keuntungan, bisa berupa aset, bisa berupa beban atau bisa juga berupa bencana. Arti
sebuah dokumen bagi sebuah perusahaan tergantung pada bagaimana dokumen yang dihasilkan oleh
perusahaan tersebut dikelola. Pengel olaannya bisa diserahkan pada pusat rekod komersial atau perusahaan
tersebut mempunyai pusat rekod sendiri. Sebuah pusat rekod perusahaan secarafisik terlihat hanya
menangani dokumen, tetapi pada dasarnya keberadaan sebuah pusat rekod adalah untuk melayani kebutuhan
informasi pemakainya. Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui pendapat pemakai terhadap dokumen
yang dikelola oleh pusat rekod perusahaan PT PALY JA yaitu Central Archive. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui peran dan manfaat Central Archive berdasarkan pendapat dari pengguna Central Archive.
Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
observasi/pengamatan terhadap obyek dan subyek yang diteliti, wawancara secara tidak terstruktur dengan
inforrnan dan studi literatur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh informan mengetahui bahwa
Central Archive penting tetapi belum merasakan manfaatnya karena pengelolaan Central Archive belum
optimal. Central Archive PT PALY JA perlu dikelola dengan lebih baik.
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