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Penelitian ini bertujuan mengetahui pemanfaatan layanan Perpustakaan Kelurahan. Penelitian ini dilaku_kan
pada Perpustakaan Kelurahan Serdang. Data dikumpulkan dengan cara wawancara dan penyebaran
kuesioner. Analisis data dilakukan secara deskriptif-eksploratif, dengan menggunakan,perhitungan
prosentase dan skalatipe Likert. Penelitian ini mengkaji keberhasilan layanan Perpustakaan Kelurahan
Serdang dalam menyesuaikan dengan kebutuhan informasi masyarakat sekitarnya. Keberhasilan layanan
Perpustakaan ditinjau dari tingkat pemenuhan kebutuhan informasi, kesan, dan pengertian masyarakat
Kelurahan Serdang, Kecamatan Kemayoran terhadap layanan, tujuan dan fungsi Perpustakaan. Dari basil
analisis Penelitian, ternyata perpustakaan kelurahan Serdang Baru dapat melayani dengan baik keperluan
membaca dan belgjar masyarakat darn kategcsri anak-anak dan remaja putri. Walaupun tingkat pemahaman
masyara_kat terhadap fungsi dan tujuan perpustakaan sudab baik, namun karena tingkat pemenuhan
kebutuhan infor_masi masyarakat masih belum terpenuhi, makatingkat pemanfaatan layanan dan kunjungan
ke perpustakaan Kelurahan masih kurang.
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