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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian tentang persepsi dan harapan pemakai perpustakaan terhadap OPAC TINIib di perpustakaan The
British Council Jakartatelah dilakukan padatanggal 31 Mei sampai 10 Juli 1995. Penelitian ini bertujuan
memperoleh gambaran mengenai persepsi dan harapan pemakai perpustakaan (responden) terhadap OPAC
TIMib di Perpustakaan The British Council Jakarta, balk dari segi interaktif (persepsi dan harapan terhadap
fasilitas OPAC tersebut) dan segi pasif (persepsi dan harapan terhadap hal-hal diluar OPAC, yang
berhubungan langsung dengan fasilitas tersebut). Tujuan lain penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah
ada perbedaan persepsi antara responden yang menggunakan dan tidak menggunakan fasilitas tersebut.
<br><br>

Pengumpulan data dilakukan melalui pengisian kuesioner. Jenis penelitian, teknik pengumpulan data, teknik
pernilihan responden, dan pelaksanaan ujicoba penelitian dijelaskan. Cara menganalisa data dilakukan
berpedoman pada rumus persentase G dan teori perbedaan nilai rata-rata T.

<br><br>

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 19 aspek yang diteliti, hampir seluruhnya cenderung
dipersepsikan positif oleh responden. Walaupun demikian, data hasil penelitian juga menunjukkan adanya
harapan responden, antara lain, dalam hal penambahan jumlah komputer dan peningkatan promosi serta
informasi mengenai fasilitas OPAC ini. Selain itu, berdasarkan uji hipotesis didapat kesimpulan bahwa
terdapat perbedaan perseps terhadap OPAC TINIib, antara responden yang menggunakan dan tidal (
menggunal can fasilitas tersebut.
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