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Sarana OPA C yang merupakan salah satu fasilitas sang disediakan oleh perpustakaan harus senantiasa
dievaluasi supaya dapat menghasilkan kinerja yang optimal dalam memenuhi kebutuhan para pemakainya.
Penelitian yang mengambil sampel di Perpustakaan PD11-LIPI Jakarta bertujuan untuk memberikan
gambaran deskriptif mengena sarana OPAC di Perpustakaan PDII-LIPI berdasarkan sudut pandang dari
para pemakainya dengan beberapa parameter evaluasi. Menggunakan tipe penelitian deskriptif dan
metodologi survei penulis menganalisis 98 lembar kuesioner yang dibagikan kepada para pemakai selaku
responden. Hasil yang diperoleh secara umum bahwa pemaka OPAC di Perpustakaan PDII LIPI sebagian
besar (61,2%) mcngalami hambatan atau kesulitan, seperti jumlah komputer yang tidak memadai, dokumen
yang diinginkan tidak ditemukan, mengalami kesulitan untuk menemui istilah/tajuk subjek yang tepat,
petunjuk penggunaan yang kurang jelas, waktu yang terpakai untuk mencari informasi melalui OPAC cukup
lama, informasi yang tersedia dalam tiap entri kurang lengkap seperti informasi mengenai abstrak dan status
dokumen, petunjuk yang terdapat di layar sulit dimengerti, staf perpustakaan kurang membantu dalam
pencarian informasi melalui OPA C dan hambatan-hambatan lain seperti kurang nyaman karena harus berdiri
dalam waktu yang lama, kadangkala komputer “error' atau “hang', bahasa pengantar menggunakan bahasa
Inggris, dan jumlah dokumen yang diperoleh tidak sesuai dengan data yang diberikan OPAC. Hambatan
atau kesulitan tersebut dapat diperoleh dengan mengadakan evaluasi berdasarkan sudut pandang pemakai
OPAC, sehingga diharapkan agar pihak Perpustakaan PDII-LIPI dapat mclakukan hal ini secara berkala
sekaligus untuk mengetahui harapan pemakai dalam rangka meningkatkan kinerja OPAC sebagai sarana
penelusuran informas.
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