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Penelitian mengenai jasa layanan anak telah dilakukan di Perpustakaan Umum DKI Tanah Abang,
Perpustakaan Umum DKI Rawa Bunga dan Perpustakaan Anak Balai Pustaka, pada bulan Mei sampai Juli
1989. Tujuannyaialah untuk mengetahui apakah jasa layanan yang,diberikan sudah berjalan dengan baik
atau tidak dan usaha apa sgja yang dilakukan ketiga perpustakaan di bidang jasa layanan anak. Pengumpulan
data dilakukan melalui studi literatur, pengamatan di perpustakaan dan wawancara dengan Kepala
Perpustakaan dan petugas perpustakaan yang menangani layanan untuk anak. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa jasa layanan di tiga perpustakaan tidak berkembang dengan baik. Faktor-faktor yang mempengaruhi
terutama adal ah tidak tersedianya tenaga pustakawan yang terdidik dan trampil sertatidak tersedianya
anggaran yang cukup. Jasa layanan anak di tiga perpustakaan cukup diminati anak-anak, tetapi untuk
meningkatkan layanan diperlukan usaha-usaha sebagai berikut:1. Peningkatan ketrampilan pegawai dengan
cara mengadakan training untuk menyiapkan kader. 2. Mengusahakan penambahan anggaran dengan cara
mencari donatur. 3. Melakukan kerjasama antar perpustakaan sekolah dari lembaga pemerintah atau swasta
yang mempunyai perhatian terhadap kesejahteraan anak.
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