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Penelitian ini dilakukan pada bulan Juli hingga Agustus 2003 yang bertujuan untuk mengetahui apakah staf
perpustakaan di lingkungan Departemen Pertanian Wilayah Bogor mengalami stres, mengetahui faktor-
faktor apa sgja yang dapat menjadi penyebab stres bagi staf perpustakaan dalam memberikan jasa rujukan,
dan ingin mengetahui bagaimana gambaran stres yang mungkin dialami.

<br><br>

Pengambilan data dilakukan menggunakan metode survey dengan alat bantu kuesioner yang diberikan
kepada staf perpustakaan di lingkungan Departemen Pertanian yang memberikan jasa rujukan. Selain itu
juga dilakukan wawancara secara informal dengan 4 orang responden untuk data tambahan.

<br><br>

Hasilnya menunjukkan bahwa hampir seluruh responden (76,67%) cenderung tidak stres dalam memberikan
jasarujukan. Faktor-faktor yang dianggap dapat menjadi penyebab stres pada pustakawan dalam
memberikan jasa rujukan adalah faktor kurangnya sumber informasi, dan faktor teknologi komputer,
khususnya yang berupa permasalahan ergonomi.
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