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Abstrak
 

<br>ABSTRAK</b><br>

Skripsi yang bertemakan pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia ini membahas 4 (empat)

permasalahan yang seringkali timbul sehubungan dengan upaya pengembangan sumber daya manusia di

perpustakaan umum. 4 (Empat) permasalahan tersebut, yaitu: pertama bagaimana kondisi sumber daya

manusia yang dimiliki oleh perpustakaan umum yang digambarkan oleh responden, kedua sejauh mana

pelaksanaan program pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia yang telah dilakukan. Mencakup

kesempatan yang diberikan dan jenis program yang pemah diterima, ketiga upaya-upaya apa yang telah

dilakukan oleh staf perpustakaan umum untuk mengembangkan wawasan dan keterampilan yang

dimilikinya, keempat apakah program pelatihan dan pengembangan yang telah diikuti oleh para staf dapat

membantu mereka melaksanakan pekerjaan lebih baik lagi. <br><br>

 

Penelitian dilakukan di 6 (enam) perpustakaan umum, terdiri dari 5 (lima) Perpustakaan Umum Kotamadya,

dan Perpustakaan Umum Soemantri Brodjonegoro Pemerintah DKI Jakarta. Dan menjadikan para staf dalam

kelornpok pekerjaan kepustakawanan di keenam perpustakaan umum tersebut sebagai subjek penelitian.

Tipe penelitian yang digunakan adalah tipe penelitian deskriptif dengan metode survai sebagai metode

penelitiannya. Data yang dibutuhkan untuk menjawab permasalahan yang ada dikumpulkan dengan

beberapa cara, yaitu melalui studi literatur, penelitian dokumenter, penyebaran kuesioner kepada para staf

perpustakaan dan melakukan wawancara dengan para Kepala Perpustakaan Umum. <br><br>

 

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini menunjukkan, bahwa secara umum program pelatihan dan

pengembangan sumber daya manusia di Perpustakaan Umum masih belum memuaskan. Jumlah pelaksanaan

program pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia di perpustakaan umum masilti kurang

jumlahnya dan belum dapat mencakup keseluruhan staf yang ada. Kemudian Perpustakaan Umum masih

minim akan tenaga profesional di bidang perpustakaan. Sebagian besar staf perpustakaan umum merupakan

lulusan SLTA dan tidak ada seorang pun yang pemah memperoleh pendidikan formal dalam bidang

perpustakaan. Meskipun demikian, secara umum staf perpustakaan memiliki keinginan untuk maju yang

cukup tinggi. Hal tersebut dapat dilihat melalui kesediaan para staf untuk mengikuti program pelatihan dan

pengembangan apabila diberi kesempatan. Untuk mengatasi sedikitnya kesempatan bagi staf untuk

mengikuti program pelatihan di luar dan seminar, maka perpustakaan umum mengadakan pelatihan dalam

kerja dan rotasi kerja untuk meningkatkan kemampuan kerja yang dimiliki stafnya. <br><br>

 

Kendala-kendala yang dihadapi oleh perpustakaan umum dalam mengupayakan pelatihan dan

pengembangan somber daya manusia yang dirnilinya, pertanna kendala dalam hal dana. Perpustakaan umum

tidak memiliki dana yang khusus dialokasikan bagi kepentingan pengembangan. Kendala kedua adalah
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minimnya pendidikan yang dimiliki oleh para staf, sehingga membatasi kesempatan yang ada karena

terkadang untuk mengikuti sebuah program pelatihan dan pengembangan disyaratkan tingkat pendidikan

dan golongan tertentu. <br><br>

 

Sebagian besar materi yang pernah diterima adalah materi yang berlandaskan kepada kepustakawanan

tradisional, namun mulai terlihat adanya materi yang berlandaskan pada ilmu-ilmu komputer, komunikasi,

dan linguistik. Pengetahuan dan keahlian yang dibutuhkan staf (menurut urutan prioritas) adalah

pengetahuan komunikasi, komputer dan teknologi informasi, pengadaan, manajemen perpustakaan,

pembuatan deskripsi bibliografi dan nomor klasifikasi, Bahasa Inggris, dan pengetahuan dalam pembuatan

indeks. Selanjutnya staf perpustakaan umum akan membaca buku mengenai keahlian yang dibutuhkannya

untuk mengembangkan keterampilan yang dimilikinya.


