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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Skripsi ini dilatarbelakangi oleh pengalaman penulis ketika melakukan pencarian di web sebagai salah satu

sumber informasi termutakhir yang ada saat ini. Sabelum melakukan penelitian penulis sudah menyiapkan

suatu model pola perilaku pencarian dan model strategi pencarian sebagai perbandingan terhadap perilaku

yang dilakukan responden. Kedua model yang digunakan adalah milik Ellis sementara strategi pencarian

dipakai milik Pathridge dan Hussein. Pemilihan kedua model di atas karena keduanya cenderung

menonjolkan peran atau faktor manusia dalam berinteraksi dengan sistem informasi berbasiskan kompurer.

<br><br>

Perilaku manusia yang diteliti menyebabkan dipilihnya metode pengunpulan data berupa catatan harian dan

ditindaklanjuti dangan wawancara semi terstruktur. Data yang terkumpul lalu dianalisis dan dideskripsikan

pada bab empat. Penelitian ini termasuk pada studi kasus yang berusaha menggali pengalaman dan perilaku

individu sehingga sampel yang diambil hanya berjumlah 8 orang.

<br><br>

Berbagai masalah, mulai dari mengenali kebutuhan informasi, perencanaan pencarian, formulasi kata kunci

dan mengikuti link yang disediakan harus dihadapi oleh pemakai web. Search engine menjadi tumpuan

pemakai untuk dapat menemuk in informasi yang diinginkan. Namun setiap search engine memiliki prinsip

kerja yang berbeda dan sebagian besar pemakai tidak menyadari hal ini dan akibatnya adalah bits yang

diperoleh begitu besar dan proses panyortiran informasi juga semakin sulit dan lama.

<br><br>

Terdapat beberapa perbedaan penting antara prinsip kerja mesin dengan manusia yang harus dipahami

terlebih dahulu untuk dapat mengetahui perilaku responden ketika melakukan pencarian. Pemahaman

mengenai internet terutama sarana web, sebrgai setting dari penelitiln inl jugs sama pentingnya.

<br><br>

Pencarian sebagai suatu aksi yang disadari didahului dengan kegiatan identifikasi kebutuhan informasi

kemudian ketika sudah diputuskan bahwa pencarian akan dilakukan di web maka perencanaan mengenai

sumber informasi dari search engine apa yang digunakan sudah dipikirkan. Namun kemudian diketahui

bahwa terdapat perbedaan perilaku dalam mencari informasi hiburan dan tugas kuliah. Penelitian ini juga

rnengungkapkan beberapa kesulitan eksternal yang mempengaruhi proses pencarian pemakai contohnya

gangguan teknis seperti virus komputervdan akses internet yang lambat.

<br><br>

Kesulitan lainnya adaiah penggunaan Boolean operator yang sebenarnya merupakan alat bantu yang

berguna untuk mempersempit atau memperluas pencarian jika pemakai mengetahui cara kerjanya. Berbagai

permasalahan di atas dijelaskan dalam skripsi ini untuk membantu pengembangan kajian pemakai di bidang

informatika dan perpustakaan.
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