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Penelitian mengenai penggunaan dan reaks pemakai terhadap koleksi bentuk mikro telah dilakukan di
Perpustakaan Sultanah Zanariah, Universiti Teknologi Malaysiapada 12 30 Januari 1992. Tujuannyaialah
untuk mengetahui daya guna bentuk mikro sebagai salah satu koleksi Perpustakaan dan reaksi pemakai bila
menggunakan koleksi tersebut yang memerlukan alat baca untuk membacanya. Pengumpulan data dilakukan
melalui wawancara, kuesioner yang disebarkan kepada mahasiswa, dan statistik peminjaman koleksi bentuk
mikro (mikrofilm dan mikrofis) dari tahun gjaran 1987/86 sampai dengan 1990/91. 96% responden
menggunakan koleksi bentuk mikro, sementara 4% responden tidak pernah menggunakan koleksi tersebut.
Hasilnya menunjukkan bahwa koleksi bentuk mikro terutama mikrofilm lebih banyak digunakan dari
koleksi mikrofis. Alasan utama pemakai menggunakan koleksi bentuk mikro ialah untuk menyelesaikan
tugas yang diberikan oleh staf pengajar terutama untuk menyelesaikan makalah, skripsi dan sebagainya.
Rata-rata pemakai menunjukkan reaksi bahwa bentuk mikro tidak sepeti buku maka masalah utama yang
dihadapi ialah sulit untuk membalik-balikkan halaman jika merekaingin kembali atau mengacu halaman
sebelumnya. Selain itu membaca koleksi bentuk mikro menyebabkan kelelahan mata.
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