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Abstrak
 

Penelitian ini mengenai pengelolaan critical records yang berada di perpustakaan Unocal Geothermal of

Indonesia, Ltd, pada bulan Juli 2005, tujuannya ialah untuk mengideniifikasi pengelolaan tersebut melalui

proses penangkapan (capture), registrasi (registration), klasifkasi (classification) dan penyimpanan (storage)

berdasarkan standar ISO 15489 : 2001 Information and documentation --Records Management- dan

memberikan penambahan kerangka sistem berdasarkan standar tersebut. Pengumpulan data dilakukan

melalui observasi dengan standar ISO 15489:2001, dan didukung oleh wawancara serta penyebaran

kuesioner. Cara penyusunan kuesioner, penentuan sampel dan populasi dijelaskan. Hasil menunjukkan

bahwa sistem pengelolaan critical records yang sedang berjalan di perpustakaan Unocal Geothermal of

Indonesia, Ltd. belum sesuai dengan standar ISO 15489 dan memerlukan pembenahan untuk memudahkan

temu kembali. Untuk meningkatkan daya guna temu kembali critical records di perpustakaan Unocal

Geothermal of Indonesia, Ltd. diperlukan usaha-usaha sebagai berikut: (1) Melakukan pembenahan records

system (sistem rekod) dengan memberikan keterangan yang telah diberikan pada kerangka system (2)

Mensosialisasi prosedur pengelolaan critical records pada setiap pencipta rekod (3) Aktif dalam menangkap

(capture) rekod yang diciptakan perusahaan (4) Membuat pengawasan pola kata (5) Melakukan perluasan

subyek dalam pengindeksan (6) Memberikan metode penyimpanan yang disesuaikan dengan sarana temu

kembali sehingga dapat melakukan akses cepat (quick access).
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