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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian mengenai permintaan penelusuran literatur melalui surat telah dilakukan di Pusat Informasi
SEAMEO BIOTROP, Bogor, pada bulan Juli - Nopember 1994. Tujuannya adalah untuk mengetahui apakah
permintaan penelusuran literatur melalui surat cukup efektif dan efisien bagi pemakai di luar lembaga
SEAMEO BIOTROP dan tinggal di luar kota Bogor. K eefektifan berkaitan dengan ketepatan sedangkan
efisienss menyangkut biaya dan waktu.

<br><br>

Pengumpulan data dilakukan lewat kuesioner yang dikirimkan dengan bantuan jasa pas kepada responden.
Kategori dalam penyusunan kuesioner dan penarikan sampel dijelaskan.

<br><br>

Hasilnya menunjukkan bahwa 58% responden menyatakan literatur basil penelusuran sebagian tepat untuk
kebutuhannya, 34% menyatakan tepat dan hanya 8% yang tidak tepat. Biaya yang dikeluarkan oleh 40%
responden Rp. 10.000 kurang dari Rp. 20.000, 28% kurang dari Rp. 10.0.00, 22% Rp. 20.000 kurang dari
Rp. 30.000, 8% Rp. 30.000 - kurang dari Rp. 40.000 dan hanya 2 % Rp. 40.000 - kurang dari Rp.50.000.
Mengenai biayatersebut, 70 % responden berpendapat sedang, 16% berpendapat murah, dan 14%
berpendapat mahal. Jangka waktu antara permintaan sampai basil penelusuran diterima oleh 46% responden
adalah 1 - kurang dari 2 bulan, 38% kurang dari 1 bulan, 10% 2 kurang dari 3 bulan, 4% 3 bulan - kurang
dari 4 bulan dan hanya 2% lebih atau sama dengan 5 bulan. Mengenai jangka waktu tersebut, 48%
responden berpendapat sedang, 34% lama dan 18% cepat.

<br><br>

Permintaan penelusuran literatur melalui surat di Pusat Informast SEAMED BIOTROP sudah cukup efektif
dan efisien bagi pemakai di luar lembaga SEAMEO BIOTROP dan tinggal di luar kota Bogor, tetapi untuk
lebih meningkatkan layanannya diperlukan usaha-usaha sebagai berikut: Pemakaian kembali formulir
penelusuran literatur yang diantaranya berisi batasan bahasa, periode waktu, dan jenis bahan pustaka pada
surat balasan. Penekanan biaya penelusuran dan fotokopi khususnya untuk para mahasiswa. Mempercepat
proses penelusuran dan pengiriman surat balasan. Peningkatan kualitas fotokopi literatur hasil penelusuran.
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