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Abstrak
 

Skripsi ini mengenai pelaksanaan layanan anak di Perpustakaan Umurn Kotamadya Jakarta Timur (PUJT),

dengan data utama berasal dari pendapat anak-anak pemakai layanan tersebut. Tujuan dari penelitian ini

adalah untuk mengetahui pendapat anak-anak terhadap kegiatan layanan anak di PUJT, yang terdiri dari

layanan peminjaman buku, bimbingan menibaca, layanan rujukan, mendongeng dan pertunjukan boneka

serta layanan mainan, juga untuk mengetahui hambatan-hambatan yang dihadapi oleh perpustakaan dalam

melaksanakan kegiatan layanan tersebut.

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan observasi. Wawancara dilakukan terhadap

anak-anak pemakai layanan, Kepala Perpustakaan dan staf di bagian layanan anak, sedangkan observasi

dilakukan terhadap kegiatan layanan anak di PUJT.

Hasil penelitian menunjukan bahwa kegiatan layanan anak d PUTT sudah dilaksanakan dengan cukup baik,

misalnya dalam hal jumlah jenis layanan yang diadakan untuk anak-anak, koleksi anak, ruangan dan

perabot. Layanan peminjaman buku dan layanan mendongeng dan pertunjukan boneka sudah dilaksanakan

dengan baik, sedangkan dalam hal layanan bimbingan membaca sebagian besar responden ternyata tidak

pernah bertanya kepada pustakawan, di sisi lain pustakawan juga bersikap pasif dan tidak pernah membantu

responden tanpa ditanya atau dimintai tolong terlebih dahulu. Layanan rujukan dan mainan dari segi koleksi

dan ruangan sudah cukup baik, tetapi ternyata masih kurang dimanfaatkan oleh anak-anak.

Hambatan-hambatan yang dihadapi perpustakaan dalam melaksanakan kegiatan layanan anak adalah: minat

baca anak yang masih kurang, kurangnya dana untuk promosi, lokasi perpustakaan yang kurang strategis,

kurangnya pengetahuan staf di bagian layanan anak mengenai layanan perpustakaan untuk anak, kurangnya

bacaan anak tentang Indonesia, karangan pengarang Indonesia maupun majalah anak di pasaran serta

kurangnya pemanfaatan layanan rujukan oleh anak-anak.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20159144&lokasi=lokal

