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Abstrak
 

Skripsi ini membahas tentang pencarian informasi oleh Pustakawan JPI (Jasa Penelusuran Informasi)

dengan berfokus pada corak interaksi yang terjadi antara pustakawan dengan pemakai dan antara

pustakawan dengan sarana pencarian berbasis web. Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat diketahui

bagaimana interaksi yang terjadi baik antara pustakawan dengan pemakai maupun sarana pencarian serta

tahap--tahap yang dilalui pustakawan JPI dalam melakukan pencarian informasi. Pengumpulan data primer

dilakukan melalui wawancara dan pengamatan terhadap informan (Pustakawan JPI) dan responden (Kepala

Perpustakaan UI dan Pemakai JPI). Untuk menunjang data-data tersebut juga dilakukan studi literatur

dengan melakukan pembandingan terhadap penelitian sebelumnya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa

komunikasi antarpribadi yang baik antara pustakawan dan pemakai mempengaruhi kelancaran dalam

melakukan melakukan pencarian informasi oleh Pustakawan JPI. Pada tahap berinteraksi dengan pemakai,

pustakawan JPI melakukan tanya-jawab dan berupaya menetapkan kebutuhan informasi pemakai yang

sebenamya. Selanjutnya Pustakawan JPI melakukan pencarian menggunakan sarana yang tersedia. Sebelum

diberikan ke pemakai, Pustakawan JPI membaca, menilai, dan memutuskan informasi yang relevan bagi

pemakai.Sejak diselenggarakannya JPI, tepatnya 11 September 2004 lebih dari 66 pemakai yang berbeda-

beda latar belakang disiplin ilmunya telah menggunakan layanan ini. Untuk meningkatkan layanan ini,

Perpustakaan Universitas Indonesia sebaiknya juga dapat menyediakan pustakawan yang menguasai latar

belakang ilmu yang sama dengan pemakainya. Selain itu perlu dipertimbangkan, ditelusuri, dan digunakan

berbagai pangkalan data lainnya yang dapat digunakan untuk mendukung pencarian informasi yang lebih

spesifik dan relevan dengan kebutuhan informasi pemakai.
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