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Skripsi ini membahas tentang pola kebutuhan informasi pejabat struktural pada badan Meteorologi dan
Geofisika Jakarta (selanjutnya disebut BMG) melalui penentuan faktor-faktor penentu keberhasilan (Critical
Success Factors atau CSF). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pola kebutuhan informasi,
mengidentifikasi kebutuhan informasi dan menentukan faktor-faktor penentu keberhasilan (CSF) para
pejabat struktural BMG. Metode yang digunakan dalam penelitian ini berdasarkan analisa Kualitatif dengan
pemaparan dan penyimpulan secara deskriptif, pengumpulan data menggunakan kuesioner (25 responden)
dan wawancara. Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa terdapat limafaktor penentu keberhasilan
(CSF) yang dapat menunjang tugas sehari-hari para pejabat structural BMG, yaitu: (1) _Faktor kemampuan
star, (2). Faktor pengelolaan dan perolehan informasi; (3)_ Faktor sarana dan prasarana; (4) Faktor
pendanaan; (5). Faktor Mekanisme Kerjadan Organisasi. Dilihat dari segi kebutuhan informasinya, mereka
sangat membutuhkan informasi tentang peraturan (regulation) serta peta dan data resmi dan pemerintah.
Dari pola kebutuhan informasi - terutama untuk pengambilan keputusan _ responden menunjukkan masih
sangat mengandalkan diskusi dengan pimpinan atau rekan. Sedangkan ditinjau dan penggunaan koleksi
perpustakaan BMG, perolehan nilai pemakaiannya sangat rendah. Nampaknya responden masih belum
mengetahui manfaat dari berbagal koleks perpustakaan tersebut. untuk meningkatkan pendayagunaan
perpustakaan BM G sebaiknya perlu peningkatan mutu koleks perpustakaan BM G dan kebijakan pengadaan
yang disesuaikan dengan kebutuhan perpustakaan BMG.
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