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Abstrak
 

Jasa penelusuran literatur rnerupak:an salah situ jasa yang disediakan perpustakaan untuk membantu atau

memudahkan pemakai dalam melakukan penelusuran literature.Di perpustakaan, jasa, ini dapat digolongkan

sebagai salah satu jasa lavanan rujukan. Penelitian yang dilakukan di FKM-UI ini bertujuan Untuk

merrgetaahui usaha-usaha pustakawan dalarm membantu mahasiswa melakukan penelusuran literatur.

Selain itu tujuan yang ingin dicapai adalah dapat diketahui seberapa banyak program magister yang

memanfaatkan jasa penelusuran literatur serta kaitansaya dengan kemarnpuan mahasiswa dalam

menggunakan sarana bibliografi yang disediakan perpustakaan s,ebagai alat yang digunakan dalam proses

penelusuran. Dari hasil penelitian dapat diketahui usaha-usaha yang dilakukan pustakawan guna membantu

mahasiswa melakukan proses penelusuran. Selain menyediakan sarana hibliografi tercetak, pustakawan

rujukan juga menyediakan jasa penelusu_ran literatur melatilui CD-ROM serta arkses penelusuran ke bahan

aslinya. Tentunya untuk jasa ini, pemakai dikenakan biaya khusus Hasil penelitian menunjukkan jumlah

mahasiswa yang menggunakan jasa ini yaitu lebih dari setengah jumlah res_ponder. Mahasiswa yang tidak

menggunakan jasa ini sebagian besar mengemukakan alasan mereka bahwa sebetulnya mereka, tidak

mengetahui adanya jasa penelusuran literatur. Sebagian kecil lainnya mengemukakan alasan bahwa mereka

lebih senang melakukan penelusuran literatur sendiri. Mahasiswa yang menggunakan jasa penelusuran

literature Sebenarnya juga lebih senang melakukaln penelusuran literatur sendiri apabiIa mereka tidak

menemui hambatan dalam penelusuran atau li teratur yang di temukan telah memersuhi kebutu_hars. Hal ini

dapat diketahui dari hasil penelitian Yang menunjukkan bahwa sebagian besar mahasiswa sbetulra mampu

dan paham dalam menggunakan Sarana bibliografi tercetak. Jadi penelusuran literatur dengan bantuan

pustakawan rujukan hanya sebagian alternatif lain bila merek:a tidak menemukan literature di sarana

bibliografi tercetak atau dal am koleksi perpustakaan. Pendapat mahasiswa mengenai jasa penelusuran

literatur di Perpustakaan FKM-Ul telah cukup baik. Hal ini dapat diketahui dar.i hasil penelitian rnengenai

kepuasan pemakai atas jasa penelusuran serta tingkat keberhasilan penelusuran bila dibantu oleh pustakawan

rujukan.
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