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Penelitian mengenai kualitas informasi dan layanan website: studi kasus Perpustakaan Universitas Bina
Nusantara, telah dilaksanakan pada bulan Juli 2004. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pendapat
pemakai atas informasi tentang perpustakaan, informasi tentang layanan perpustakaan serta layanan melalui
website Perpustakaan Universitas Bina Nusantara. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah
sebagai berikut: pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner yang dibagikan langsung kepada
pemakai. Sementara pengambilan sampel berdasarkan accidental sampling (sampel secara kebetulan). Hasll
penelitian menunjukan bahwa pendapat responden tentang informasi tentang perpustakaan dan informasi
tentang layanan perpustakaan pada umumnya positif atau baik, hanya pada pemanfaatan informasi e-
disertasi masih tergolong buruk. Sementara pendapat pemakai tentang layanan melalui website pada
umumnya juga baik, namun pada pemanfaatan Jasa Penelusuran Informasi dan pemanfaatan layanan
perpanjangan masa pinjam buku melalui website masih tergolong buruk. Secara keseluruhan dapat
disimpulkan bahwa pendapat pemakai terhadap informasi dan layanan melalui website baik. Namun
demikian, untuk meningkatkan penyelenggaraan informasi dan layanan tersebut diperlukan usaha-usaha
sebagai berikut: 1. Peningkatan kualitas dan kuantitas informasi pada website perpustakaan, seperti
penambahan informasi artikel jurnal selain terbitan UBiNus, penygjian informasi karir atau lowongan kerja.
2. Peningkatan layanan melalui website perpustakaan, seperti CD-ROM dapat diakses oleh pemakal secara
on-line melalui internet, dengan kata kunci tertentu. 3. Penambahan komputer pada ruang layanan web
sebagal sarana penelusuran on line, termasuk untuk pemanfaatan informasi dan layanan melalui website. 4.
Peningkatan sosialisasi tentang penyelenggaraan informasi dan layanan melalui website perpustakaan,
seperti kerjasama dengan mata kuliah metodologi penelitian atau lain sebagainya. 5. Melakukan up-date e-
mail pemakai setiap awal semester, untuk menghindari pengiriman informasi ke alamat e-mail yang sudah
tidak aktif. 6. Penyediaan fasilitas komunikasi ilmiah dalam bentuk mailing list antar anggota, sebagai
sarana diskusi dan berbagi informasi. 7. Penyediaan layanan peminjaman bahan pustaka antar perpustakaan
(interlibrary loan). 8. Penyediaan informasi karir atau lowongan kerja pada website Perpustakaan UBiNus.
9. Penyediaan layanan tur keliling perpustakaan, berupa film singkat di website Perpustakaan UBiINus.
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