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Penelitian survei mengenai koleksi dokumen paten yang ada di Perpustakaan PDII-LIPI telah dilakukan
pada bulan Juni 2003. Tujuannya adalah: (1) mengetahui sejauh mana pemakai Perpustakaan PDII-LIPI
mengetahui tentang koleksi dokumen paten yang dimiliki Perpustakaan PDII-LIPI, (2) mengetahui pendapat
pemakai tentang koleksi dokumen paten di Perpustakaan PDII-LIPI, (3) mengetahui sejauh mana pemakai
Perpustakaan PDII-LIPI mengetahui tentang hak paten secara umum. Pengumpulan data dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner. Pengambilan sampel dilakukan secara kebetulan (accidental sampling). Sampel
yang diambil berjumlah 60 orang pemakai dengan kategori selain pelgjar yang berkunjung ke Perpustakaan
PDII-LIPI pada saat penelitian berlangsung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa masih banyak pemakai
Perpustakaan PDII-L.IPI yang belum mengetahui bahwa Perpustakaan PDII-LIPI memiliki koleksi dokumen
paten. Hal ini disebabkan pihak perpustakaan kurang mempromosikan koleks jenis tersebut. Promosi yang
selamaini dilakukan belumlah cukup. Kurangnya promosi mengenai koleksi jenisini, menyebabkan
pemakail potensial yang mungkin saja akan memanfaatkan koleksi dan layanan tersebut, menjadi tidak
memanfaatkannya karena ketidaktahuan mereka. Pemakai yang pernah menggunakan koleksi dokumen
paten yang ada di Perpustakaan PDII-LIPI memberikan pendapat bahwa untuk memperoleh salinan
dokumen tersebut memakan waktu yang lama, koleksi dokumen paten yang kurang lengkap dan belum
memenuhi kebutuhan informasi mereka. Pendapat pemakai ini tidak mewakili pendapat seluruh pemakai
yang pernah menggunakan koleksi dokumen paten di Perpustakaan PDII-LIPI. Pemakal Perpustakaan PDII-
LIPI sebagian besar sudah mengetahui tentang hak paten secara umum, tetapi masih banyak juga yang
belum mengetahui. Padahal bidang yang mereka geluti dan tingkat pendidikan mereka berkaitan dengan
penelitian, teknologi, dan ilmu pengetahuan. Perpustakaan PDII-LIPI hendaknya mengevaluasi kembali
mengenai usaha-_usahanya dalam memperkenalkan koleksi dokumen paten yang dimilikinya kepada
pemakai, agar dapat menjaring lebih banyak pemakai potensial dokumen paten. Untuk mengetahui pendapat
pemakal mengenai koleksi dokumen paten di Perpustakaan PDII-LIP!, hendaknya dilakukan
survey/penelitian kepada pemakai yang memanfaatkan layanan ini. Dari hasil survey/penelitian tersebut,
dapat dilakukan evaluasi dan perbaikan-perbaikan terhadap layanan ini di masa mendatang PDII-LIPI
hendaknya juga meningkatkan usaha-usahanya dalam menyosialisasikan paten dan hal-hal yang berkaitan
dengannya (misalnya: hak paten, paten sederhana, dan sistem lisensi) kepada masyarakat luas.
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