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Penelitian mengenai konflik antar pustakawan ini telah dilakukan di Tape Library, Jakarta pada bulan
Desember 2004 hingga Maret 2005. Tujuannyaialah: (a) menganalisa pemicu dan sumber-sumber konflik
antar pustakawan di Tape Library, (b) mengetahui tanda-tanda yang mengindikasikan konflik di lingkungan
kerjanya, dan (c) menganalisa dampak konflik tersebut terhadap kinerja para pustakawan. Pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi non partisipan, dan sumber sekunder. Cara pemilihan
informan, penyusunan pedoman wawancara, dan pencatatan data dijelaskan. Hasilnya menunjukkan bahwa:
(a) Pemicu awal konflik antar pustakawan adalah persaingan posisi jabatan oleh dua pustakawan senior
sebagai pimpinan Tape Library. Sumber utama konfliknya adalah ketidakmampuan pimpinan dalam aplikasi
mangj erial nya secara menyeluruh karena tidak tertanganinya masal ah ketidakadilan, kelemahan manajemen,
serta senioritas; (b) Tanda-tanda konflik yang ada antara lain terbentuknya geng, pelanggaran kedisiplinan,
komunikasi yang terhambat, pemborosan waktu, ketegangan di lingkungan kerja, dan moralitas pustakawan
yang rendah; (c) Dampaknya ialah kinerja para pustakawan yang tidak optimal karena produktivitas yang
menurun. Penurunan tersebut disebabkan oleh pemberdayaan staf yang tidak optimal dan motivasi kerja
yang berkurang sebagai manifestasi krisis kepercayaan antar pustakawan secara vertikal maupun horizontal.
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