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Penelitian mengenai pengolahan Dokumen Publik telah dilakukan di Pusat Referensi Pasar Modal, Jakarta,
pada bulan April 2002 dan Agustus 2003, tujuannya ialah untuk memperoleh gambaran tentang pengolahan
Dokumen Publik khususnya Dokumen Emiten di Pusat Referensi Pasar Modal, dan menjelaskan kelebihan
dan kekurangan dari sistem yang mereka terapkan selamaini. Pengumpulan data dilakukan melalui tinjauan
literatur, observasi, dan wawancara langsung kepada manager PRPM selaku pembuat kebijaksanaan dan
Para staff PRPM yang berhubungan langsung dengan pengolahan Dokumen Publik. Sedangkan dalam
analisisnya penulis menggunakan analisis deskriptif kualitatif dengan menilai sejauh mana pengolahan
dokumen publik di PRPM yang diteliti telah sesuai dengan tolok ukur yang ditentukan, untuk itu penulis
menetapkan tolok ukurnya adalah pengolahan arsip dinamis. Hasilnya menunjukkan bahwa secara
keseluruhan proses pengolahan Dokumen Emiten yang dilakukan oleh Pusat Referensi Pasar Modal sudah
cukup berjalan pada alur yang tepat walaupun ada beberapa kekurangan di beberapa tempat. Kekurangan-
kekurangan tersebut terjadi dikarenakan PRPM kurang memaksimalkan fasilitas dan saranayang
dimilikinya.
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