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Abstrak
 

Perpustakaan umum memiliki peranan besar dalam mencerdaskan dan meningkatkan kualitas kehidupan

masyarakat khususnya masyarakat di sekitar perpustakaan umum itu berada. Namun, pada kenyataannya,

perpustakaan umum belum dimanfaatkan secara optimal oleh masyarakat. Penelitian dilakukan di

Perpustakaan Umum Kotamadya Jakarta Timur sebagai studi kasus. Penentuan sample untuk penelitian

dilakukan dengan cara purposive sampling dengan menggunakan masyarakat Kelurahan Rawa Bunga yang

berusia di atas 20 tahun dan sample diambil dari beberapa wilayah rukun tetangga (RT) Kelurahan Rawa

Bunga yang lokasinya terdekat dengan Perpustakaan Umum Kotamadya Jakarta Timur.

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tanggapan masyarakat terhadap perpustakaan umum oleh

karena itu, penulis menganalisis 92 kuesioner yang telah disebarkan ke masyarakat Rawa Bunga sebagai

responden.

 

Hasil yang diperoleh secara umum adalah masyarakat Rawa Bunga memberikan pendapat positif tentang

perpustakaan umum. Hal ini terbukti bahwa 81,52 % masyarakat Rawa Bunga mengakui bahwa keberadaan

perpustakaan Umum penting bagi kehidupan manusia namun pendapat yang mereka berikan tidak sesuai

dengan kenyataan yang terjadi. Ada 38,04 % dari mereka memilih menonton TV untuk mendapatkan

informasi dan hanya ada 18,48 % yang biasa pergi ke perpustakaan umum. Tanggapan masyarakat terhadap

keberadaan perpustakaan umum memang baik, namun, mereka belum memanfaatkan layanan perpustakaan

umum secara optimal. Hal ini karena adanya keterkaitan dengan budaya baca masyarakat yang masih rendah

dan pihak perpustakaan umum yang kurang proaktif terhadap masyarakat dalam mempromosikan layanan

mereka.
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