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Abstrak
 

Dari berbagai bagian dalam perpustakaan, yang paling menonjol dan menarik adalah Bagian Pelayanan.

Demikianlah pandapat para pemakai perpustakaan pada umumnya. Pendapat tersebut memang wajar dan

masuk akal, sebab pemakai datang ke perpustakaan hanyalah untuk 'memakai' perpustakaan tersebut. A

library (from Lat. liber, book) is a collection of written, printed or other graphic material (including films,

slides, phonograph records and tapes) organized for use. _Perpustakaan (pustaka: buku, kitab) adalah suatu

koleksi bahan tertulis, tercetak, atau bahan dalam bentuk lain (termasuk film, piringan hitam, dan pita suara)

yang diorgani sasikan untuk dipakai. Arti perpustakaan dalam definisi di atas ditekankan pada: ada_nya

koleksi bahan pustaka dan adanya organisasi atau pengelola_
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