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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini untuk mengetahui pendapat para pengguna (wartawan surat kabar The Jakarta Post) terhadap

kinerja layanan dokumentasi foto yang diproyeksikan pada layanan penelusuran dan peminjaman foto dan

layanan cuci cetak foto di bagian dokumentasi foto surat kabar berbahasa Inggris The Jakarta Post.Populasi

dalam penelitian ini adalah wartawan The Jakarta Post yang menggunakan layanan dokumentasi foto.

Penarikan sampel dilakukan secara acak. Pengumpulan data dilakukan dengan cara survei yaitu

menyebarkan kuesioner kepada para responden (wartawan The Jakarta Post) yang dilengkapi dengan

wawancara terhadap responden yang bersangkutan. Data yang diperoleh diolah dengan perhitungan

prosentase yang menggunakan rumus : _
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