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Abstrak
 

Meskipun memiliki peran dan sumbangan yang penting dalam rangka layanan perpustakaan kepada

masyarakat penggunanya, namun tidak semua layanan rujukan telah dimanfaatkan secara optimal oleh

pengguna perpustakaan. Keadaan itu disebabkan oleh satu keadaan, yaitu kurangnya perpustakaan

memberikan layanan rujukan yang maksimal, misalnya dalam hal tidak adanya pustakawan rujukan yang

bertugas membantu pengunjung, atau dapat pula disebabkan oleh sikap pengguna itu sendiri yang bersikap

ragu-ragu meminta bantuan kepada pustakawan rujukan. Perpustakaan British Council adalah salah satu dari

sekian perpustakaan yang telah memiliki layanan rujukan yang terkelola dengan baik. Mereka mempunyai

koleksi rujukan yang memadai, menyediakan pustakawan di meja rujukan, memberikan layanan dalam

pemberian saran dan nasihat kepada pengunjung. Namun layanan tersebut masih tetap belum optimal

dimanfaatkan karena masih banyak pengunjung perpustakaan yang belum memahami arti dan manfaat

layanan rujukan.
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