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Abstrak
 

Penelitian mengenai layanan sirkulasi via SMS telah dilakukan di Perpustakaan MMUI jalan Salemba,

Jakarta Pusat pada bulan Februari sampai dengan awal April 2005. Namun pada bulan Oktober - Desember

2004 dilakukan komunikasi dengan pihak perpustakaan MMUI. Tujuan penelitian ini adalah untuk

mengetahui dan memberikan gambaran deskriptif mengenai sarana SMS yang telah diterapkan oleh

Perpustakaan MMUI berdasarkan sudut pandang staf perpustakaan dengan konteks evaluasi

layanan.Pengumpulan data dilakukan melalui seranakaian wawancara dan kunjungan observasi Jangsung

terhadapa fasilitas layanan SMS.Hasil yang diperoleh menunjukan bahwa sarana SMS di Perpustakaan

MMUI memiliki kecepatan waktu akses secara singkat dengan layanan selama 24 jam, bersifat mobile,

efektif, dan multi fungsi. Disamping kelebihan di atas, ada juga beberapa kekurangnya yaitu tampilan

program penerima pesan SMS tidak efektif, tanda pesan masuk tidak ada, petugas kesulitan memahami

setiap fitur tampilan SMS, jumlah pemakai sarana SMS masih sangat sedikit. Janis hambatan utama adalah

apabila sistem komputer mengalami 'hang'. Layanan sistem sirkulasi via SMS di Pepustakaan MMUI masih

perlu diterapkan dan diharapkan lagi dapat dikembangkan menjadi lebih luas cakupan layanannya. Untuk itu

pengembangan dan pelatihan serta promosi terhadap sarana SMS perlu dilakukan secara periodik.

Penyempurnaan tampilan SMS berdasarkan pendapat dari petugas operator SMS. Pemberian pelatihan

kepada petugas secara jelas dan mendalam dengan disertai suatu modul pembahasan tentang sarana SMS.

Proses promosi harus menjadi perhatian yang panting dalam usaha memperkenalkan sarana SMS sehingga

kemanfaatanya dapat dirasakan oleh seluruh pengguna.
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