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Abstrak
 

Penelitian ini mendeskripsikan dan menganalisis perilaku pencarian informasi digital siswa asing year 12 di

The British International School Jakarta. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui perilaku pencarian

informasi digital siswa asing year 12 di BIS Jakarta dalam menyelesaikan extended essay, untuk mengetahui

sumber dan saluran informasi digital yang paling sering digunakan, alasan yang mempengaruhi pemilihan

sumber informasi digital tersebut, serta untuk mengetahui hambatan-hambatan yang muncul berkaitan

dengan pencarian informasi digital siswa asing tersebut.Pendekatan kualitatif digunakan dalam penelitian

ini, dengan pengumpulan data dilakukan melalui wawancara berpedoman. Penentuan jumlah sampel

berdasarkan pertimbangan informasi yang diperoleh mengenai jumlah populasi. Sampel dipilih berdasarkan

kriteria-kriteria yang mendukung penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sumber-sumber informasi

digital yang sering digunakan oleh responden yaitu internet, khususnya web site. Alasan mereka

menggunakan internet karena internet mudah digunakan, ketersediaan informasi yang melimpah, cepat dan

mutakhir. Titik awal pencarian informasi responden di web site yaitu melalui search engine yang terdapat

dalam www.google.com. Alasan mereka menggunakan search engine di www.google.com yaitu karena

karena Google merupakan sumber yang bagus dan terpercaya, cepat dan tepat dalam menampilkan

informasi yang dicari dan juga karena sederhana cara menggunakannya.Faktor eksternal yang menjadi

hambatan dalam melakukan pencarian informasi yaitu koneksi internet yang lambat, banyak informasi yang

ditemukan yang tidak relevan dengan informasi yang dicari, mahalnya harga sebuah informasi, link yang

menjauhkan responden dari tempat informasi itu sendiri berada, penggunaan bahasa. Sementara faktor

internal adalah kemampuan pencarian informasi yang dirasa kurang, kurangnya pemahaman responden

mengenai sumber-sumber informasi digital yang dapat digunakan dalam mencari informasi, perubahan

tujuan, lelah, frustasi, suasana hati yang sedang tidak baik.Model pencarian informasi digital siswa asing

year 12 di BIS Jakarta yaitu dimulai dengan tahap mendefinisikan tugas, strategi-strategi pencarian

informasi, lokasi dan akses, penggunaan informasi, sintesa dan evaluasi.Saran penelitian yaitu pustakawan

atau staf perpustakaan perlu mengadakan pelatihan pencarian informasi dalam menggunakan

sumber_sumber informasi, pustakawan ataupun staf perpustakaan di Secondary Resource Centre (SRC)

perlu mendapat kesempatan dari pihak sekolah untuk turut terlibat dan bekerja sama dengan guru dalam

kegiatan belajar mengajar dalam kaitannya dengan pengenalan dan pemanfaatan sumber-sumber informasi

yang tersedia di SRC, dan perpustakaan perlu menambah sarana dan prasarana sumber informasi seperti

buku, komputer, CD-ROM, kecepatan akses internet dan penambahan sumber-sumber informasi lainnya.

Saran lain bagi pengelola web site yaitu perlu membuat kategorisasi subyek yang dapat memudahkan

pencarian informasi.
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