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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian mengenai kajian pemakai informasi pada perpustakaan Divisi Pelatihan dan Pengembangan P, T.
Bank Negara Indonesia Persero Tbhk. (LPN-Bank BNI) telah dilaksanakan pada bulan Februari 1999 sampai
April 1999. Tujuannya adal ah untuk mengetahui kebutuhan informasi mangjer dan staf Divisi Pelatihan dan
Pengembangan Bank BNI. Selain itu juga untuk mengetahui apakah koleksi yang dimiliki oleh perpustakaan
dapat memenuhi kebutuhan informasi tersebut.

<br><br>

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada para mangjer dan staf Divisi Pelatihan
dan Pengembangan Bank BNI1 observasi perpustakaan, serta dengan menganalisa data statistik
peminjaman. Analisa statistik peminjaman merupakan suatu metode yang digunakan untuk mengumpulkan
informasi tentang kebutuhan informasi pemakai.

<br><br>

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah subyek banyak yang dibutuhkan oleh manajer dan staf divisi
LPN-Bank BNI adalah: perbankan, manajemen, ekonomi keuangan, politik dan teknologi. Sedangkan jenis
bahan pustaka yang paling banyak dibutuhkan adalah buku dan majalah. Dalam mencari informasi, alat
bantu atau sarana bibliografi yang paling banyak digunakan oleh mangjer dan staf divisi LPN-Bank BNI
adalah: daftar pustaka dan rujukan dalam buku dan majalah (86,21%). Apabilatidak menemukan informasi
yang dibutuhkan di perpustakaan, maka tindakan yang dilakukan mangjer dan staf L PN-Bank BNI adalah
mengunjungi perpustakaan/pusat informasi lain (48,28%) serta pergi ke toko buku (34,48%). Pada saat
menelusur/mencari informasi, aspek informasi yang paling diutamakan adalah: kemutakhiran (currency)
(44,83%) dan kegunaan (relevansi) informasi (17,24%). Mangjer dan staf LPN-Bank BNI berpendapat
bahwa layanan yang disediakan perpustakaan L PN-Bank BNI sudah memuaskan. Namun dirasakan bahwa
jenis pelayanan informasi yang diberikan perpustakaan masih kurang, terutama layanan informasi yang
berbasis elektronis, misalnya internet. Koleks perpustakaan LPN-Bank BNI yang berbentuk buku, majalah,
dan surat kabar dianggap sudah dapat memenuhi kebutuhan informasi manajer dan staf LPN-Bank BNI.
Dari hasil penelitian terhadap statistik peminjaman bulan September 1998 sampai dengan bulan Februari
1999, ditemukan bahwa subyek-subyek yang paling banyak dipinjam oleh para pemakai perpustakaan L PN-
Bank BNI adalah subyek-_subyek yang berhubungan dengan perbankan, ekonomi keuangan dan manajemen
umum. Berdasarkan statistik peminjaman buku selama enam bulan tersebut, maka kelas yang paling banyak
dipinjam adalah kelas 300 (54%) dan 600 (42,86%).
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