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Penelitian mengenai sikap pemakai remaja dan dewasa terhadap Perpustakaan Umum K otamadya Jakarta
Selatan (PUSS) dilakukan pada bulan Juni 2003. Tujuannya adalah: (I) mengetahui sikap pemakai remaja
dan dewasa terhadap layanan (jam layanan, koleksi perpustakaan dan petugas perpustakaan), dan (2)
mengetahui sikap pemakai terhadap layanan berdasarkan demografi responden (remaja dan dewasa,
pendidikan, status pekerjaan, keanggotaan, frekuensi kunjungan dan lama waktu kunjungan)Pengumpulan
data dilakukan dengan cara survai melalui kuesioner yang dibagikan langsung kepada para responden.
Sampel yang diambil berjumlah 100 orang pemakai, baik yang anggota maupun bukan anggota
perpustakaanHasi| penelitian menunjukkan bahwa sikap pemakai remaja dan dewasa tergolong cenderung
positif terhadap jam layanan, koleks perpustakaan dan petugas perpustakaan. Sikap pemakai remaja dan
dewasatidak berbeda secara signifikan terhadap jam layanan tetapi sikap pemakai berbeda secara signifikan
terhadap koleks perpustakaan dan petugas perpustakaan, dimana pemakai remaja memiliki sikap yanglebih
negatif terhadap koleksi dan petugas perpustakaan dibandingkan pemakai dewasa. Sikap pemakai
perpustakaan berdasarkan keanggotaan, tidak berbeda secara signifikan terhadap petugas perpustakaan,
tetapi berbeda secara-signifkan terhadap jam layanan dan koleks perpustakaan. Sikap pemakai terbadap jam
layanan, koleks perpustakaan, dan petugas perpustakaan tidak berbeda secara signifikan berdasarkan
pendidikan, status pekerjaan, frekuensi kunjungan dan lama waktu kunjunganUntuk lebih meningkatkan
pelayanan kepada para pemakai, maka PUSS harus |lebih konsisten terbadap jam buka dan jam tutup
perpustakaan, menambah koleksi fiksi, nonfiksi dan referensi dengan buku-buku yang lebih beragam dan
lebih mutakhir. Melengkapi subjek yang belum ada pada surat kabar, majalah dan tabloid. Petugas PUUS
harus lebih perhatian, lebih ramah dan murah senyum kepada para pemakai...
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