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Abstrak
 

Pada zaman sekarang ini, kebutuhan informasi setiap manusia semakin meningkat. Perpustakaan sebagai

salah satu lembaga yang mengelola berbagai macam sumber informasi hares mampu memenuhi kebutuhan

informasi para pemakai atau pengguna perpustakaan. Untuk itu, perpustakaan harus dapat mengelola secara

baik dan profesional semua sumber informasi yang tersedia agar dapat mewujudkan sistem perpustakaan

yang unggul dan bermuara pads kepuasan pemakainya. Peran suatu perpustakaan dalam masyarakat sangat

besar. Perpustakaan diharapkan dapat membantu pemerintah dalam mencerdaskan masyarakat, memerangi

keterbelakangan dan kebodohan serta meningkatkan kemampuan intelektual masyarakat. Untuk dapat

mewujudkan hal itu, perpustakaan harus dapat diakses dan dimanfaatkan oleh seluruh lapisan masyarakat

tanpa adanya pengecualian. Salah satu jenis perpustakaan yang dapat memberikan pelayanan kepada

masyarakat luas adalah perpustakaan umum. Menurut Sulistyo-Basuki (1994, 35) yang dimaksud dengan

perpustakaan umum adalah: perpustakaan yang dibiayai dari dana umum baik sebagian maupun seluruhnya.

Perpustakaan umum diperuntukkan dan terbuka bagi semua masyarakat tanpa membeda-bedakan usia, jenis

kelamin, kepercayaan, agama, ras, pekerjaan, keturunan serta rnemberikan layanan untuk masyarakat secara

cuma-cuma. Keberadaan sebuah perpustakaan umum di tengah-tengah masyarakat sangat diperlukan,

terutama pada masyarakat modern. Perpustakaan umum mengemban tugas yang sangat penting yaitu

mencerdaskan bangsa atau warga suatu negara agar mereka dapat berperan serta dalam proses demokrasi.

Hal ini sesuai dengan pernyataan UNESCO (United Nations, Educational, Scientific and Cultural

Organization) yang menganggap perpustakaan sebagai tiang utama demokrasi. Dalam Manifesto

Perpustakaan Umum / Public Library Manifesto (1998), UNESCO juga menjelaskan pentingnya

perpustakaan umum bagi seluruh masyarakat terutama bagi mereka yang telah meninggalkan bangku

sekolah, sebab perpustakaan umum merupakan tempat untuk memperolch informasi mengenai berbagai

masalah, tempat rekreasi dan tempat belajar berkesinambungan. Di Indonesia perpustakaan umum bertugas

mengumpulkan, menyimpan, memelihara, mengatur dan mendayagunakan bahan pustaka untuk kepentingan

pendidikan, penerangan, penelitian, pelestarian serta pengembangan kebudayaan dan rekreasi bagi seluruh

golongan masyarakat. Agar perpustakaan umum dapat dimanfaatkan secara maksimal olch masyarakat,

koleksi yang dimiliki perpustakaan harus benar-benar mencerminkan kebutuhan masyarakat dan pemakai

perpustakaan. Pustakawan harus dapat mernilih dan menyediakan buku-buku dan bahan pustaka yang tepat

dan sesuai dengan kebutuhan informasi pemakai. Pengunjung perpustakaan akan semakin meningkat apabila

mereka telah dapat merasakan adanya manfaat yang diperoleh dari suatu perpustakaan
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