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Penelitian ini mengambil judul: Kepuasan Siswa Terhadap Koleksi dan Layanan Perpustakaan | nternational
School of Bogor. Masalah yang dimunculkan pada penelitian ini adalah: bagaimana kepuasan siswa mulai
dari jenjang SD hingga SMP terhadap koleksi dan layanan perpustakaan |1SB, apakah ada perbedaan
kepuasan antara siswa tiap tingkatan terhadap koleksi dan layanan perpustakaan 1SB. Jenis penelitian yang
digunakan adalah survei deskriptif dengan menggunakan pendekatan survel pendapat umum. Populasi
penelitian ini adalah seluruh siswa grade | hingga grade 8 (SD - SMP) di ISB. Ha! ini dimaksudkan untuk
melihat gambaran secara umum terhadap topik yang diteliti. Pengambilan sampel yang digunakan adalah
total sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner terhadap 49 responden,
serta didukung oleh wawancara, dan studi literatur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan siswa
terhadap koleks dan layanan Perpustakaan 1SB adalah memuaskan. Namun, hasil tersebut tidak mutlak
sehingga masih ada siswa yang tidak puas terhadap koleksi dan layanan perpustakaan. Dengan demikian
perlu ditingkatkan kualitas koleksi balk dari segi kelengkapan, keterkaitan, ketepatan dan kemutakhiran.
Sertalayanan yang perlu ditingkatkan baik dari segi kecepatan, kemudahan, kelengkapan dan kemampuan
pustakawan. Selain itu, terdapat perbedaan kepuasan yang dinyatakan siswatingkat SD dan SMP pada
setiap indikator. Dengan demikian perlu diperhatikan kebutuhan koleksi dan layanan dari setiap tingkatan
siswa.
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