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Abstrak
 

Penelitian ini mengenai penerapan pendekatan audit informasi model 7 tingkat / the seven stage model yang

dikembangkan oleh Susan Henczel di Pusat Informasi The Jakarta Post, Jakarta, pada bulan November-

Desember 2006. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sebab-sebab munculnya duplikasi dan

jurang informasi di Pusat Informasi The Jakarta Post dengan cara mengidentifikasi dan menganalisis

kesesuaian antara sumber informasi yang dimiliki dengan kebutuhan informasi pengguna dalam hal ini

adalah wartawan The Jakarta Post termasuk Pengumpulan data dilakukan melalui empat cara yaitu dengan

penyebaran kuesioner sebagai data primer dan wawancara individu, observasi serta studi/kajian terhadap

literatur/dokumen sebagai data sekunder. Hasil dari penelitian ini menunjukan beberapa hal penting yakni

bahwa dari hasil identifikasi terhadap kebutuhan informasi wartawan The Jakarta Post menyatakan bahwa

jenis informasi yang dibutuhkan dalam melakukan kegiatan kerjanya ternyata sebagian besar didominasi

oleh kebutuhan informasi yang sifatnya informasi pendukung (background information). Sedangkan hasil

identifikasi terhadap sumber daya informasi, menemukan bahwa ada beberapa sumber informasi yang

memiliki nilai yang sangat penting karena sangat dibutuhkan wartawan The Jakarta Post. Sumber informasi

tersebut diantaranya adalah koleksi data statistik, pangkalan data artikel The Jakarta Post memiliki nilai

yang sangat penting bagi responden karena sangat mempengaruhi terhadap kelancaran pekerjaan mereka.

Hasil penelitian ini juga menyimpulkan bahwa telah terjadi duplikasi informasi dan jurang informasi di

Pusat informasi The Jakarta Post, munculnya duplikasi dalam penelusuran informasi yang terjadi akibat

wartawan yang melakukan pencarian informasi keluar terhadap sumber informasi yang sebenarnya telah

tersedia di Pusat Informasi The Jakarta Post. Sedangkan munculnya jurang / celah informasi ini bisa kita

lihat dari adanya informasi yang sangat penting dan sangat dibutuhkan oleh pengguna, tetapi ternyata pihak

Pusat Informasi belum bisa menyediakan informasi tersebut.
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