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Abstrak
 

Standard Operating Procedures atau sering disingkat SOP adalah sebuah rangkaian (alur) kerja dan kegiatan

dari suatu institusi yang bersifat baku dan dibuat dengan tujuan untuk mencapai efisiensi dalam melakukan

pekerjaan rutin dari institusi tersebut. Selain itu SOP juga dirancang untuk mengantisipasi ketidakseragaman

langkah-langkah dan cara setiap individu pekerja perpustakaan dalam melakukan tugasnya dan

menimbulkan ketidakteraturan dan inefisiensi pada lembaga yang bersangkutan, dalam hal ini adalah

perpustakaan. Perpustakaan Universitas Indonesia yang memiliki tujuan untuk mendukung institusi

induknya (Universitas Indonesia) menjadi sebuah World Class University dan juga menjadi Research

University berusaha untuk terus menerus meningkatkan kinerjanya sebagai sebuah institusi pendukung

pendidikan salah satunya dengan mengaplikasikan SOP dalam kegiatan operasional sehari-hari. Hasil

penelitian ini menunjukkan bahwa SOP yang disusun oleh berbagai pihak yang berkompetensi baik secara

akademis maupun empiris terhadap situasi yang terjadi di perpustakaan ini pada awal implementasinya

direspon dengan baik oleh para staf yang bekerja di lapangan karena mereka berpendapat bahwa adanya

SOP memang mempermudah pekerjaan mereka, terutama jika mereka harus berpindah bagian. Akan tetapi

situasi lapangan yang dinamis dan cepat berubah tidak diikuti dengan revisi berkesinambungan pada SOP

yang telah ada sehingga para staf perpustakaan mengalami kesulitan untuk mengerjakan pekerjaan mereka

sesuai dengan SOP dan menjadikan tidak lagi bekerja sesuai dengan SOP yang baku. Situasi ini merupakan

hal yang dilematis bagi para staf karena di satu sisi mereka ingin bekerja sesuai dengan standar yang baku

namun di sisi lain standar yang ada tidak lagi sesuai dengan apa yang mereka hadapi di lapangan.
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