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Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah: bagaimana gambaran tingkat kepuasan kerja staf
perpustakaan di lingkungan Universitas Indonesia secara umum dilihat dari berbagai aspek pengukuran
kepuasan kerja, aspek kerja mana sgja yang telah memberikan kepuasan kerja dan aspek mana yang belum
memberikan kepuasan kerja dan bagaimana perbedaan tingkat kepuasan kerja diantara staf perpustakaan di
lingkungan Universitas Indonesia yang berbeda tingkat pendidikan, status kepegawaian, unit kerja dan masa
kerja. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif, dengan penyebaran kuesioner sebagai
alat pengumpulan data utama didukung pula oleh wawancara. Populasi penelitian ini adalah seluruh staf
perpustakaan di lingkungan Universitas Indonesia yang berpendidikan minimal tingkat diploma bidang studi
ilmu perpustakaan. Sedangkan metode penarikan sampel yang dipilih adalah total sampling.Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sebagian besar staf perpustakaan di lingkungan Universitas Indonesia menyatakan puas
terhadap pekerjaan mereka. Namun, hail tersebut tidak mutlak karena masih terdapat sebagian kecil yang
justru menyatakan ketidakpuasannya. Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa rata-rata aspek kepuasan
kerjayang telah memberikan kepuasan kerja secara keseluruhan yaitu aspek sifat pekerjaan, kepemimpinan
atasan dan kondisi kerja (lingkungan fisik), sedangkan aspek yang belum memberikan kepuasan kerjayaitu
aspek hubungan antar rekan kerja, kesempatan mengembangkan karir serta aspek gaji dan tunjangan. Tidak
terdapat perbedaan kepuasan kerja yang berarti antara staf perpustakaan yang berbeda tingkat pendidikan,
status kepegawaian dan unit kerja. Namun berbeda dengan masa kerja atau pengalaman, semakin lama masa
kerja semakin tinggi pulatingkat kepuasan kerjanya secara keseluruhan, terutama pada aspek sifat pekerjaan
serta aspek gaji dan tunjangan. Tingkat kepuasan kerja staf perpustakaan di lingkungan Universitas
Indonesia yang ada scat ini dapat dikatakan cukup tinggi, tetapi untuk mempertahankan dan
meningkatkannya diperlukan usaha-usaha sebagai berikut: 1). Perbaikan sistem pemberian gaji dan
tunjangan, khususnya pembayaran uang lembur, 2). Dibuatkan suatu aturan atau standar yang jelas yang
digunakan untuk semua perpustakaan di lingkungan Universitas Indonesia mengenai job description staf
perpustakaan, 3). Staf perpustakaan lebih diikutsertakan dalam rapat-rapat penting dengan para pimpinan
yang berkaitan dengan kemajuan perpustakaan, 4). Perlu lebih ditambah pemberian kesempatan berupa
beasiswa bagi para staf perpustakaan baik melalui pendidikan formal maupun nonformal seperti seminar
atau pelatihan, 5). Hendaknya setiap perpustakaan memiliki peraturan atau kebijakan promosi dan
kesempatan mengikuti pelatihan yang jelas dan diketahui oleh seluruh staf perpustakaan.
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