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Studi ini membahas pendapat Anggota Dewan terhadap layanan Perpustakaan DPR RI dilihat dari segi
fadlitas, koleks dan staf perpustakaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah layanan
Perpustakaan DPR RI diterima dengan baik oleh Anggota Dewan. Sampel penelitian adalah Anggota Dewan
Perwakilan Rakyat Republik Indonesia. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan
desain deskriptif.

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa pendapat Anggota Dewan secara kesel uruhan terhadap layanan
Perpustakaan DPR RI dilihat dari segi penyediaan fasilitas, penyediaan koleksi, dan kinerja petugas
perpustakaan DPR RI belum baik. Hal ini menunjukkan bahwa layanan Perpustakaan DPR RI belum sesuai
dengan harapan Anggota Dewan.

Hasil penelitian ini menyarankan bahwa Perpustakaan DPR Rl masih harus terus berupaya agar kualitas
layanan yang ada saat ini dapat terus ditingkatkan lebih baik lagi, di antaranya memperbaiki fasilitas,
menyediakan koleksi sesuai dengan kebutuhan Anggota Dewan, dan meningkatan kinerja petugas layanan
perpustakaan.

<hr>This study discusses the opinions of Members of Parliament about the House of Representatives of the
Republic of Indonesia (Parliament) s Library Service in terms of facilities, collections, and library staff
members. The purpose of this study is to determine whether the Parliament Library Service is well received
by the Members of Parliament. The samples are Members of Parliament of the Republic of Indonesia. The
research method used is quantitative with descriptive design.

The results of this study revealed that the overall opinions of the Members of Parliament toward Parliament
Library Servicein terms of provision of facilities, provision of collections, and performance of
Parliamentary librarians are not yet satisfactory good. Thisindicates that the Parliament Library Service has
not meet the expectation of Members of the Parliament.

The results of this study suggest that the Parliament Library still hasto continue its effort to better improve
its quality of service, by improving the facilities, providing collections based on Members of Parliament_s
needs, and improving the performance of library service officers.
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