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Skripsi ini membahas pemanfaatan layanan referensi di Perpustakaan Perguruan Tinggi khususnya di
Perpustakaan FIB Ul, FMIPA Ul, dan FE Ul. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
pemanfaatan layanan referensi oleh mahasiswa di perpustakaan perguruan tinggi dan Kendala yang
dihadapinya. Penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa koleksi yang sering digunakan adalah kamus, ensiklopedia, sumber geografi dan buku
pedoman. Walaupun demikian pemanfaatan layanan koleksi referensi masih kurang, hal ini disebabkan
karena koleks yang kurang mutakhir dan juga pustakawan yang masih kurang dalam melayani pengguna.
Disamping itu, hampir setengah lebih mahasiswa yang menggunakan sumber referens di internet dan
sumber yang digunakan tidak berbeda jauh dengan yang digunakan pada sumber koleks referens tercetak.
<hr>This undergraduate thesis discusses the use of the reference servicesin university libraries, particularly
in FIB Ul, FMIPA Ul, and FEUI. The purpose of this research isto observe the utilization of reference
services by students and the problems in using it. This research is a descriptive research with quantitative
approach. The result of this research concludes that collection that is commonly used consists of
dictionaries, encyclopedias, geographic sources, and handbooks. Nevertheless, the reference servicesin
librariesis not optimally used, due to lack of up-to-date collection and incompetent librarians. Moreover,
amost more than a half of the number of students prefer internet based sources because they are asreliable
as printed materials.
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