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Abstrak
 

Kegagalan produk adalah kondisi dari suatu produk yang tidak sesuai dengan maksud atau tujuan yang

diinginkan. Pengendalian kegagalan produk ini adalah suatu sistem verifikasi dan penjagaan / perawatan

dari suatu tingkatan kualitas produk atau proses yang dikehendaki dengan cara perencanaan yang seksama,

pemakaian peralatan yang sesuai, inspeksi yang terus menerus, serta tindakan korektif dan inovatif apabila

diperlukan. Perancangan dan redesign untuk perbaikan alat bantu ini akan menggunakan empat metode

yaitu; focus group discussion, quality function development, design of manufacture dan cost and benefit

analysis. Adapun keuntungan dari penelitian ini adalah dapat meningkatkan output dan dapat meningkatkan

profit margin perusahaan.

<hr>Product failure is the condition of a product that does not desired with our purpose or goal. Failure

control of this product is a system for verification and custody / level maintenance of quality desired product

or process by careful planning, use of appropriate equipment, continuous inspection, as well as corrective

and innovative actions. Four methods will be use for designing and redesigning to improve the tool: focus

group discussions, quality function development, manufacture and design of cost and benefit analysis. The

advantage of this research is to increase output and improve our profit margins.
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