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Abstrak
 

Tugas akhir ini membahas tentang teori antrian dan penerapannya pada Terminal Bis Antar Kota Cililitan

dengan menggunakan analisa teori antrian model Saluran Tunggal dan Ganda. Dengan analisa teori antrian

model Saluran Tunggal dan Ganda, dapat diketahui apakah sistim pelayanan yang ada di Terminal Bis Antar

Kota Cililitan apakah sudah melebihi kapasitasnya ( mencapal keadaan yang optimal).

......

This final project discusses the queuing theory and its application at the Cililitan Intercity Bus Terminal

using the Single and Dual Channel queuing theory analysis. With the Single and Dual Channel queuing

theory analysis, it can be seen whether the service system at the Cililitan Intercity Bus Terminal has

exceeded its capacity (reached an optimal state).
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