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Abstrak
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui alasan perusahaan dalam mengeluarkan asuransi heavy

equipment, kemudian membandingkan pelaksanaan teknik underwriting dan penyelesaian klaim pada 3

perusahaan asuransi yang dipilih secara random. Diharapkan °dari situ diperoleh teknik underwriting dan

penyelesaian klaim yang tepat. Untuk itu, dilakukan penelitian kepustakaan dan penelitian lapangan pada

ketiga perusahaan tadi. Kemudian dilakukan analisa perkembangan surplus underwriting dan loss ratio

selama 1986-1990 untuk melihat prestasi underwritingnya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa masing-

masing perusahaan memiliki keunggulan dan kelemahan dalam melaksanakan underwriting dan

penyelesaian klaimnya. Perbedaan pelaksanaan timbul karena masing-masing perusahaan memiliki

pertimbangan dan kebijaksanaan sendiri dalam menyeleksi risiko dan penetapan tarifnya. Sedangkan dari

analisa surplus underwriting dan loss ratio, terlihat bahwa prestasi underwriting PT AIT adalah yang terbaik,

disusul oleh PT MAIL dan PT ACA. Juga terlihat bahwa ketiga perusahaan cenderung merasa ada

keharusan dalam menerima pertanggungan meskipun bisnis ini tidak menguntungkan mereka. Dari hasil

penelitian, dapat disimpulkan bahwa tidak ada teknik underwriting dan penyelesaian klaim yang paling

tepat, karena masing-masing perusahaan mempunyai tersendiri yang berbeda. Selain itu, tidak kebijaksanaan

ada penetapan premi yang paling optimal, karena penetapan tarif yang tidak standar. Saran yang dapat

diberikan untuk penutupan asuransi heavy equipment secara umum adalah membuat paKet yang menarik

bagi para kontraktor, di samping itu mutlak ditetapkan deductible untuk setiap penutupan.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20183911&lokasi=lokal

