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Abstrak
 

Industri bisnis eceran modern merupakan industri yang strategis dan berkembang pesat. Dalam kondisi ini,

perusahaan-perusahaan yang bergerak dalam jenis usaha ini semakin memerlukan pengendalian atas

usahanya. Salah satu proses pengendalian yang terpenting adalah pengukuran prestasi dan karenanya

penelitian diperlukan untuk mengetahui prosedur pengukuran yang efektif dan efisien. Penulis

mempergunakan metodologi penelitian kepustakaan dan penelitian lapangan. Penelitian kepustakaan

bertujuan untuk menelaah teori-teori mengenai pengukuran prestasi. Penelitian lapangan bertujuan untuk

menerapkan teori-teori tersebut pada jenis usaha department store, dengan department store "Y" sebagai

contoh kasus.- Penelitian atas department store ini menunjukkan bahwa strukur pengendaliannya terdiri dari

empat expense centers dan tujuh profit center. Masing-masing expense centers mempunyai pola pengukuran

yang berbeda tergantung pada interaksinya dengan profit centers. Semakin tinggi tingkat interaksinya maka

semakin perlu untuk melakukan pemisahan controllability biayanya. Semakin tinggi pula kemungkinan

terjadinya perpecahan antara unit-unit yang berinteraksi. Pada jenis usaha department store, expense center

yang ada pada umumnya adalah discretionary expense center dimana pengukuran prestasinya adalah melalui

anggaran dengan mempertimbangkan controllability biayanya. Untuk mengukur prestasi profit center

sebaiknya menggunakan Division' Contribution. Sedangkan untuk mengukur . prestasi rnanajernya

rnenggunakan Controllable Contribution. Pendekatan Investment center dapat diterapkan untuk mengukur

prestasi suatu unit dengan pendekatan Beekman. Namun demikian, penerapannya untuk mengukur prestasi

rnanajer dalam kasus single department store perlu beberapa rnodifikasi sesuai dengan tanggungjawab dan

wewenangnya. Salah satu ~ara terbaik adalah menggunakan GMROI. Pada dasarnya tidak ada satu ukuran

yang komprehensif. Namun, apapun alternatif pengukuran yang digunakan, faktor struktur pengendalian

rnanajernen dan jenis usaha harus dipertimbangkan.
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