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Pasca deregulasi bidang perbankan di tandai dengan meningkat nya tingkat persaingan yang semakin tinggi
dalam bisnis perbankan dan meningkatnya tingkat kesehatan. Menganekaragaman jenis serta meningkatkan
mutu pelayanan pada para nasabahnya mutlak di perlukan untuk meningkatkan pendapatan bank sehingga
dapat memenuhi tuntutan pada saat ini. Jasa perbankan yang diberikan pada para nasabahnya yang kini
berkembang sangat pesat adalah fee based operation. K egiatan tersebut memiliki arti penting karena akan
mempengaruhi tingkat likwiditas dan rentabilitas suatu bank. Dari kegiatan tersebutlah bank memperoleh
nonrefundable fee.
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