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Tingginyatingkat persaingan dalam industri perbankan sebagai dampak dari deregulasi mendorong bank-
bank melakukan promosi secara gencar. Sehingga masyarakat setiap harinya menerimaterlalu banyak
informasi. Atau dengan perkataan lain situasi pasar dalam industri perbankan saat ini adalah dalam keadaan
overkomunikasi. Tujuan penulisan ini adalah untuk melihat dan menganalisis bagaimana strategi promosi
yang dijalankan bank untuk mempromosikan produknya dalam situasi pasar yang overcommunicated.
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