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Abstrak
 

Pengangkutan mempunyai peranan yang sangat penting dalam kehidupan manusia. Dengan semakin

berkembangnya tehnologi dan perekonomian khususnya· di Indonesia, kebutuhan akan angkutan udara juga

semakin meningkat. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana kesiapan Merpati dalam

integrasinya dengan Garuda dalam usahanya meningkatkan efisiensi dan efektifitas pengangkutan udara

Indonesia. Metode penelitian adalah berdasarkan data primer dari pejabat Merpati, data sekunder yang

dikeluarkan Merpati dan Direktorat Pehubungan Udara, serta studi kepustakaan. Hasil penelitian

menunjukkan ad~nya dampak positif bagi Merpati sehubungan integrasi dengan Garuda. Kemampuan

operasi Merpati semakin meningkat terutama dalam melayani jalur padat penumpang dan mengoperasikan

pesawat bermesin jet. Namun berdasarkan peraturan pemerintah pada tahun 1980 yang mengijinkan

perusahaan penerbangan swasta untuk mengoperasikan pesawat jet, maka Merpati menghadapi persaingan

yang semakin hari terus meningkat. Untuk itu Merpati perlu terus meningkatkan pelayanannya dan mencari

terobosan baru dalam memasarkan jasanya. Namun yang tepenting Merpati perlu meningkatkan citra dirinya

dimata masyarakat, karena selama ini penerbangan Merpati relatif sering terlambat dan batal. Saran dari

Hasil penelitian tersebut diharapkan Merpati terus meningkatkan kemampuan sumber, daya manusianya

melalui pendidikan dan pelatihan. Pihak manajemen Merpati terus mengembangkan program-program

pemasaran dan operasi baru untuk dapat meningkatkan permintaan akan jasa udaranya. Menekan tingkat

keterlambatan dan penerbangan dengan mengadakan perampingan armada. sasaran pasar yang akan

dilayani. Dengan angkutan pembatalan Menentukan memperbaiki kekurangan yang ada, dimasa yang akan

datang Merpati dapat menjadi perusahaan penerbangan pemerintah yang terpercaya dan dapat berkembang

tanpa perlindungan dan bantuan dari pemerintah lagi.
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