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Sejalan dengan berkembangnya jaman, maka pada saat sekarang ini, banyak perusahaan manufaktur
menggunakan sistem produksi yang lebih banyak menggunakan mesin. Hal ini terutama terjadi pada
perusahaan yang telah menerapkan teknologi maju, seperti penerapan sistem otomatisasi dalam proses
produksinya. Selain itu faktor yang menentukan dalam memenangkan persaingan dalam memperebutkan
konsumen pada saat ini bukan tergantung pada harga jual dari produk saja. Namun saat ini yang menjadi
pertimbangan dari para konsumen adalah faktor lain seperti kualitas produk yang dihasilkan dan pelayanan
yang dapat diberikan perusahaan atas produk yang dihasilkan seperti pengiriman tepat waktu. Agar suatu
perusahaan dapat mengukur sejauh mana perusahaan dapat memenuhi tuntutan konsumen dan untuk
mengetahui efisiensi produks yang lebih banyak menggunakan mesin, perusahaan membutuhkan ukuran-
ukuran dalam pengukuran kinerja tersebut. Ukuran yang digunakan dalam mengukur kinerjayang ada pada
sistem akuntansi manajemen tradisional kurang dapat memenuhi kebutuhan tersebut. Karena terdapat
banyak kelemahan dalam sistem tersebut, sehingga tidak dapat memberikan masukan lagi bagi pihak
mangjemen. Oleh karenaitu dibutuhkan ukuran-ukuran baru yang dapat melengkapi ukuran yang ada pada
sistem akuntansi manajemen tradisional. Faktor-faktor penting yang harus diukur dalam kesatuan produksi
yang maju lebih bersifat kualitatif. Oleh karenaitu ukuran-ukuran tersebut lebih bersifat bukan ukuran
keuangan. Pembangkit tenaga listrik yang lebih banyak menggunakan mesin dalam proses produksinya,
ternyata tidak pernah melakukan analisa pengukuran kinerjatentang kegiatan operasi yang telah
dilakukannya. Oleh karena itu penulis menyarankan agar pembangkit tersebut segera melaksanakan program
pengukuran kinerja, baik dengan menggunakan ukuran-ukuran keuangan maupun ukuran-ukuran non
keuangan.
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